Аналитический отдел управления информационной политики и аналитической работы


 О деятельности «Почты России» на территории 
Иркутской области. Проблемы, пути решения
В 2002 году Правительство Российской
 Федерации одобрило Концепцию по реструктуризации существующих организаций федеральной почтовой связи, что подразумевало их в объединение в Федеральное Унитарное предприятие «Почта России». Создание данного предприятия было утверждено распоряжением Правительства Российской Федерации от 5 сентября 2002 года. 

Процесс присоединения предприятий почтовой связи к «Почте России» проходил в течение нескольких лет и был завершен в 2009 году. 
«Почта России» осуществляет следующие виды деятельности согласно своему уставу
:

· все виды услуг почтовой связи — действия по приему, обработке, перевозке, доставке (вручению) почтовых отправлений, а также по осуществлению почтовых переводов (под брендом «КиберДеньги»);

· универсальные услуги почтовой связи по удовлетворению нужд пользователей услуг почтовой связи в обмене письменной корреспонденцией в пределах территории России, по тарифам, регулируемым государством;

· услуги международной почтовой связи, а также обмен международными почтовыми отправлениями между иностранными почтовыми операторами (иностранными почтовыми администрациями);

· услуги по хранению почтовых отправлений, грузов и товаров, а также складские услуги;

· услуги гибридной почты;

· услуги по распространению рекламы на почтовых отправлениях и других видах продукции;

· транспортно-экспедиционные услуги;

· финансовые услуги посредством договорных отношений с финансовыми учреждениями в области реализации их услуг через сеть отделений почтовой связи («Почта России» сотрудничает со Связь-Банком, Ситибанком, Райффайзенбанком, платежной системой «Яндекс.Деньги» и другими финансовыми организациями);

· услуги по доставке и выдаче пенсий, пособий и других выплат целевого назначения, прием жилищно-коммунальных и прочих платежей;

· услуги по подписке, доставке и распространению периодических печатных изданий;
· организация изготовления, типографские работы, издание и реализация государственных знаков почтовой оплаты и почтовой продукции, специальных почтовых штемпелей России, почтовых марок, блоков, почтовых конвертов и карточек (открыток), каталогов, альбомов почтовых марок;

· услуги местной и дальней телефонной, факсимильной, телеграфной и пейджинговой связи, доступа в Интернет;

· розничная и оптовая торговля различными товарами;

· услуги таможенного брокера, а также услуги по декларированию и таможенному оформлению;

· редакционно-издательская деятельность (предприятие издает журнал «Почта России», газету «Почтовые вести», а также является учредителем 14 региональных газет);

· различные виды бытовых услуг.
Предприятие занимает 90 % рынка доставки письменной корреспонденции и  67 % рынка доставки посылок
.

В настоящий момент ФГУП «Почта России» входит в Перечень стратегических предприятий Российской Федерации и в список системообразующих мероприятий Российской Федерации. В структуру унитарного предприятия входят 41 901 отделений на территории Российской Федерации и ближнего зарубежья со штатом сотрудников в 347 748 человек
. Генеральным директором предприятия является Николай Радиевич Подгузов. 
«Почта России» в Иркутской области

Услуги почтовой связи на территории Иркутской области предоставляет Управление федеральной почтовой связи Иркутской области - филиал ФГУП «Почта России». Исполняющим обязанности руководителя филиалом является Селезнёв Николай Николаевич. 
В ведении управления находятся 675 стационарных отделений почтовой связи (ОПС) и 13 передвижных ОПС, обслуживающих 2 428 750 человек
. Стационарные отделения почтовой связи предоставляют полный спектр услуг почтовой связи. В населенных пунктах, где отсутствуют стационарные ОПС, услуги почтовой связи оказывают прикрепленные за ними почтальоны.
Количество отделений почтовой связи в 
муниципальных образованиях Иркутской области

	Почтамт
	Муниципальные образования
	Количество ОПС
	Численность населения проживающего в зоне обслуживания

	АНГАРСКИЙ ПОЧТАМТ


	АНГАРСКОЕ МО


	28
	245577



	
	СЛЮДЯНСКИЙ РАЙОН


	12
	40509



	
	МО г. БОДАЙБО и РАЙОНА
	10
	23227



	БОХАНСКИЙ ПОЧТАМТ


	УСТЬ-УДИНСКИЙ РАЙОН


	15
	14385



	
	ОСИНСКИЙ РАЙОН


	13
	20431

 

	
	БОХАНСКИЙ РАЙОН


	14
	25398



	БРАТСКИЙ ПОЧТАМТ


	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. БРАТСК


	24
	246319



	
	БРАТСКИЙ РАЙОН


	40
	56878



	
	УСТЬ-ИЛИМСКИЙ РАЙОН


	10
	18589



	
	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. УСТЬ-ИЛИМСК


	11
	86610



	ЖЕЛЕЗНОГОРСК-ИЛИМСКИЙ ПОЧТАМТ


	НИЖНЕИЛИМСКИЙ РАЙОН


	20
	55096



	ЗАЛАРИНСКИЙ ПОЧТАМТ


	ЗАЛАРИНСКИЙ РАЙОН


	17
	28229



	
	НУКУТСКИЙ РАЙОН


	11
	15743



	ИРКУТСКИЙ ПОЧТАМТ


	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. ИРКУТСК


	45
	587891



	
	ИРКУТСКОЕ РАЙОННОЕ МО
	20 

8*
	84322



	
	ШЕЛЕХОВСКИЙ РАЙОН


	14
	62378



	
	МО МАМСКО-ЧУЙСКОГО РАЙОНА


	5
	5501



	КИРЕНСКИЙ ПОЧТАМТ


	КАТАНГСКИЙ РАЙОН


	10
	3779



	
	КИРЕНСКИЙ РАЙОН


	17
	20184



	КУЙТУНСКИЙ ПОЧТАМТ


	КУЙТУНСКИЙ РАЙОН


	27
	31856



	НИЖНЕУДИНСКИЙ ПОЧТАМТ


	НИЖНЕУДИНСКИЙ РАЙОН


	29
1* 
	69423



	САЯНСКИЙ ПОЧТАМТ


	ЗИМИНСКИЙ РАЙОН


	14

1*
	13383



	
	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. ЗИМА


	7
	32508



	
	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. САЯНСК


	5
	40800



	
	БАЛАГАНСКИЙ РАЙОН


	7
	9194



	ТАЙШЕТСКИЙ ПОЧТАМТ


	ТАЙШЕТСКИЙ РАЙОН


	39
	79519



	
	ЧУНСКОЕ РАЙОННОЕ МО


	18
	36516



	ТУЛУНСКИЙ ПОЧТАМТ


	ТУЛУНСКИЙ РАЙОН


	25
	24192



	
	ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ г. ТУЛУН


	16
	47704



	УСОЛЬЕ-СИБИРСКОЕ ПОЧТАМТ


	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. УСОЛЬЕ-СИБИРСКОЕ


	11
	83340



	
	УСОЛЬСКОЕ РАЙОННОЕ МО
	18
	50321



	УСТЬ-ОРДЫНСКИЙ ПОЧТАМТ


	ОЛЬХОНСКОЕ РАЙОННОЕ МО


	6

2*
	9446



	
	КАЧУГСКИЙ РАЙОН


	14
	17388



	
	ЖИГАЛОВСКИЙ РАЙОН


	10
	9340



	
	ЭХИРИТ-БУЛАГАТСКИЙ РАЙОН


	11

1*
	30597



	
	БАЯНДАЕВСКИЙ РАЙОН


	10
	11529



	ЧЕРЕМХОВСКИЙ ПОЧТАМТ


	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. ЧЕРЕМХОВО


	10
	52647



	
	ГОРОДСКОЙ ОКРУГ г. СВИРСК


	3
	13650



	
	ЧЕРЕМХОВСКОЕ РАЙОННОЕ МО


	19
	30114



	
	АЛАРСКИЙ РАЙОН


	14 
	21479



	
	Итого
	675
13*
	2 428 750




*- передвижные ОПС
Проблемы обеспечения почтовой связи на территории области

Множество проблем обеспечения своевременного почтового сообщения связано со сложностями транспортного сообщения с районами области. В 5 районов области почта может быть направлена только авиационным транспортом. Сроки доставки почты здесь определяются регулярностью рейсов
. 

Сезонное периодическое закрытие ледовых переправ препятствует выполнению таких значимых для населения услуг как выплата пенсий и социальных пособий. Зачастую, доставку пенсионных средств ОПС можно совершить только с помощью авиационного транспорта, но расходы на его использование не покрываются установленным государством тарифом на оказание данных услуг.

Частые нарекания вызывает обслуживание в отделениях почтовой связи, в основном это связано с  большими очередями. Связано это чаще всего с недостаточным количеством работников. По данным последнего отчета о финансово-хозяйственной деятельности ФГУП «Почта России» для Минкомсвязи, наблюдается уменьшение количества работников почты, показатель текучести кадров среди работников основных профессий (почтальонов, сортировщиков, операторов) достигает 28 %. Основной причиной этого является низкая заработная плата – по статистике релевантной данному отчету, средняя заработная плата сотрудника ФГУП «Почта России» составляет 58 % от средней зарплаты по региону
. 

До 20 % корреспонденции, отправленной через ФГУП, не доходит до адресата вовремя
.  
Значительная часть зданий, которые занимают стационарные ОПС, нуждаются в ремонте. Управление федеральной почтовой службы Иркутской области даже не имеет собственного сайта. 

Возможные пути решения

Основной причиной выше обозначенных проблем является недостаток финансирования. Для решения вопроса убыточности и недостатка финансирования предприятия в Государственную Думу был внесен законопроект 
№ 434243-7 «Об особенностях реорганизации федерального государственного унитарного предприятия «Почта России», основах деятельности создаваемого акционерного общества и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»
, который предполагает реорганизацию ФГУП «Почта России» в непубличное акционерное общество. По заявлению авторов законопроекта¸ реорганизация:

- создаст условия, при которых большие объемы прибыли компании направляются на социальные функции; 

- повысит степень ее ориентированности на работу с каждым конкретным потребителем, ведь именно потребитель в конкурентном корпоративном обороте, в конечном счете, оценивает результативность работы компании; 

- позволит использовать передовой опыт для удешевления ряда услуг при безусловном росте их качества; 

- расширит географию оказываемых услуг, в том числе путем расширения их перечня в удаленных и труднодоступных районах; 

- сформирует более высокие стандарты защиты прав и интересов потребителей услуг.
Законопроект достаточно подробно регламентирует процесс преобразования и передачи имущества ФГУП к будущему НАО, чтобы избежать перебоев в работе и последующих проблем в процессе преобразования. 

Как меру борьбы с текучестью кадров среди работников почты представляется возможным законодательно предусмотреть льготы сотрудникам федеральной почтовой связи, особенно важно это для работников, проживающих в сельской местности и в районах Крайнего Севера и приравненных к ним областям.
� Устав ФГУП «Почта России» 


� Информационное агентство ТАСС: «Выручка "Почты России" в 2017 году выросла на 8%»


� HYPERLINK "http://tass.ru/ekonomika/4899005" ��http://tass.ru/ekonomika/4899005�


� Отчет главы ФГУП «Почта России». Минкомсвязь


� HYPERLINK "http://minsvyaz.ru/ru/documents/5224/" ��http://minsvyaz.ru/ru/documents/5224/�


� Министерство жилищной политики, энергетики, транспорта и связи Иркутской области � HYPERLINK "http://irkobl.ru/sites/gkh/svyaz/Pochta/" ��http://irkobl.ru/sites/gkh/svyaz/Pochta/�


� Материалы расширенного заседания «О состоянии почтового обслуживания в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях и перспективы его развития»


�Отчет главы ФГУП «Почта России». Минкомсвязь


 � HYPERLINK "http://minsvyaz.ru/ru/documents/5224/" ��http://minsvyaz.ru/ru/documents/5224/�


� News.ru: «В "Почте России" может смениться руководство - Минкомсвязи пожаловалось Медведеву»


� HYPERLINK "https://www.newsru.com/finance/14mar2013/po4ta.html" ��https://www.newsru.com/finance/14mar2013/po4ta.html�


� Система обеспечения законодательной деятельности: Законопроект №434243-7


� HYPERLINK "http://sozd.parlament.gov.ru/bill/434243-7" ��http://sozd.parlament.gov.ru/bill/434243-7�






